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Polska

Poziom cyfryzacji uzytkownikow Akademii
Cyfryzacji GS1 Polska: 2023 rokiem skoku
technologicznego?

Analiza wynikéw ankiet wypetnionych przez uzytkownikow Akademii
Cyfryzacji GS1 Polska wskazuje, ze w kwestii cyfryzacji w polskich
firmach z sektora MSP jest jeszcze sporo do zrobienia. Potwierdzajg to
dane unijnego indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(DESI) na 2022 rok. Na szczescie ponad potowa ankietowanych firm
deklaruje che¢ zmiany w ciggu najblizszych dwéch lat.

W rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) za rok 2022 na
tle 27 panstw czionkowskich UE Polska plasuje sie na 24. miejscu. Wedtug danych DESI
jedynie 40% polskich firm osigga co najmniej podstawowy poziom wykorzystania technologii
cyfrowych (Srednia UE: 55%). Statystyki te pokrywajg sie z wynikami ankiety stanu
cyfryzacji przeprowadzonej przez GS1 Polska wsrdd matych i sSrednich przedsiebiorstw (MSP),
ktére sq uczestnikami Akademii Cyfryzacji GS1 Polska.

Jedna szodsta firm nie czuje potrzeby cyfryzacji swojej dziatalnosci. Co wiecej, prawie jedna
trzecia respondentéw nie automatyzuje swoich proceséw, a w kolejnej jednej trzeciej firm
procesy sg zautomatyzowane tylko czesciowo. Ponadto 21,7% ankietowanych w ogdle nie
analizuje danych, a kolejne 18,8% korzysta tylko z Excela. To wyrazny sygnat, ze cyfryzacja
w polskim sektorze MSP nadal raczkuje i ze rodzime mate i Srednie firmy pilnie potrzebujg
wsparcia w tym zakresie.

Polska cyfryzacja na poziomie podstawowym

Dane unijne potwierdzajg wyniki uzyskane z analizy ankiet: cyfryzacja wsrdd polskich
przedsiebiorstw nadal pozostawia wiele do zyczenia. Z raportu dot. cyfryzacji opracowanego
przez Komisje Europejska (DESI) wynika, ze najpopularniejszym kanatem wymiany danych
nadal jest poczta elektroniczna. Potwierdzity to wyniki uzyskane z analizy ankiet w ramach
Akademii Cyfryzacji GS1. Tylko niewielka cze$¢ firm w Polsce korzysta z elektronicznej
wymiany dokumentéw (EDI). Unijne dane wskazujg, ze 32% firm w Polsce korzysta z EDI,
choc tylko 24% ankietowanych uczestnikdw Akademii Cyfryzacji przyznato, ze stosuje ten
sposéb wymiany informacji.

Z danych DESI wynika takze, ze technologie cyfrowe zyskujg na popularnosci wsrdd polskich

przedsiebiorstw - 19% korzysta z rozwigzan w chmurze. Podobnie wskazali uczestnicy
Akademii Cyfryzacji: najbardziej popularne sg wsrdd nich rozwigzania chmurowe oraz
integracja systemow za pomocg API - z tego rozwigzania korzysta ok. 20% ankietowanych
firm produkcyjnych i handlowych. Unijnym zatozeniem jest, ze do 2030 roku odsetek ten
wyniesie 75%.



Dane z ankiet wskazujq, ze w polskich firmach nadal jest sporo do zrobienia w zakresie
wykorzystania rozwigzan hi-tech. Z AI korzysta na razie 12% firm. Robotyzacje (Robotic
Process Automation, RPA) stosuje natomiast 18% ankietowanych firm produkcyjnych.
Najmniej popularne sg rozwigzania internetu rzeczy (IoT), ale — co ciekawe - w kazdej z
analizowanych branz znalazty sie firmy, ktére wdrozyty juz takie rozwigzania. Dane te
pokrywajq sie z ustaleniami unijnymi. Autorzy raportu DESI zauwazajg, ze obecne
wykorzystanie duzych zbioréw danych i sztucznej inteligencji (AI) w Polsce waha sie od 3%
do 19%.

Mate i Srednie firmy planuja wkroétce przyspieszy¢ cyfrowa transformacje

Potowa firm produkcyjnych, ktére wypetnity ankiete, deklaruje, ze w ciggu najblizszych
dwdch lat zdigitalizuje przynajmniej czes$¢ swoich proceséow. Co wiecej, jedna trzecia z nich
ma juz opracowangq strategie cyfrowej transformacji i bedzie jg kontynuowac. Sektor handlu
rowniez ma ambitne plany zwigzane z cyfryzacjg: ponad 60% firm planuje w ciggu dwéch lat
zdigitalizowac czes$¢ proceséw. Wsrod przebadanych firm z branzy TSL planuje tak zrobic
ponad potowa.

To dobra wiadomos¢, poniewaz Unii Europejskiej zalezy, aby zwigkszyC wysitki polskich
przedsiebiorstw na rzecz dalszej cyfryzacji. Do 2030 roku nie mniej niz 90% unijnych MSP
powinno dysponowac ,co najmniej podstawowym poziomem” wykorzystania technologii
cyfrowych.

Autorzy raportu DESI zauwazajg, ze Polska nie ma obecnie specjalnej strategii na rzecz
transformacji cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa — jedynie 18% przedsiebiorstw zapewnia
szkolenia w zakresie ICT. W potaczeniu z niskim poziomem umiejetnosci cyfrowych i niskg
sktonnosciq kadry kierowniczej do inwestowania w tym obszarze uniemozliwia to
przedsiebiorstwom, w szczegdlnosci MSP, petne wykorzystanie potencjatu gospodarki
cyfrowej.

- Wysoki odsetek podmiotéw, ktdre deklarujg niewielkg $wiadomos¢ potrzeb zwigzanych z
cyfryzacjq, wskazuje nam, Ze inicjatywy doradcze, takie jak Akademia Cyfryzacji GS1 Polska,
to wtasciwy kierunek wsparcia dla sektora MSP — moéwi dr inz. Elzbieta Hatas, CEO GS1
Polska.

Akademia Cyfryzacji GS1 Polska odpowiada na potrzeby MSP

Akademia Cyfryzacji to forma realizacji misji GS1 Polska, ktérg jest pomoc polskim
przedsiebiorstwom, w cyfryzacji proceséw biznesowych za pomoca standardéw GS1. Jest
skierowana do firm, ktére poszukujg wiedzy o tym, jak przejs¢ na nowe sposoby
funkcjonowania, bazujac na najnowszych rozwigzaniach i technologiach cyfrowych.

Na bezptatnej platformie znajduje sie baza wiedzy oraz artykutdéw eksperckich, a takze
eksperckich szkolen e-learningowych dotyczacych digitalizacji procesow w tancuchach
dostaw. Wiekszos¢ z nich opiera sie na wykorzystaniu globalnych standardow
identyfikacyjnych i komunikacyjnych, dobrze znanych i stosowanych w réznych sektorach
biznesu. Akademia oferuje rowniez narzedzia do samooceny dojrzatosci cyfrowej oraz

©C: z



diagnozy logistycznej. Na portalu znajduja sie tez informacje o autoryzowanych dostawcach
rozwigzan i pozyskiwaniu finansowania na inwestycje w transformacje cyfrowa.

Akademia Cyfryzacji GS1 wspotpracuje blisko z ekspertami Przemystu 4.0 oraz udostepnia
aktualne raporty i najciekawsze artykuty dotyczace transformacji cyfrowej. Dzieki temu w
jednym miejscu mozna znalez¢ informacje niezbedne do rozpoczecia digitalizacji swojego
tancucha dostaw.

O ankiecie

W ankiecie stanu cyfryzacji wzieli udziat zarejestrowani uczestnicy Akademii Cyfryzacji GS1
Polska. Odpowiedzi w ankiecie udzielito 101 firm, ktore zarejestrowaty sie na platformie.
Najwiecej odpowiedzi pochodzito z sektora produkcji (54%). Wsrod ankietowanych znalezli
sie tez reprezentanci handlu detalicznego (39%) oraz logistyki (7%).

Wsrod uczestnikow ankiety najwiecej byto mikrofirm, zatrudniajacych do 5 pracownikéw i
osiggajacych dochody ponizej 2 min euro. Reprezentowaty one handel i produkcje. Sposrdod

firm z branzy TSL najwiecej byto podmiotéw Sredniej wielkosci, osiggajacych przychody
ponizej 10 min euro.

Wiecej informacji o Akademii Cyfryzacji GS1 Polska na stronie:
https://akademiacyfryzacji.gsl.pl/

O wskazniku DESI

Od 2014 roku Komisja Europejska monitoruje postepy panstw cztonkowskich w zakresie
cyfryzacji i publikuje je w formie sprawozdania (DESI). DESI pozwala na klasyfikowanie
panstw cztonkowskich wedtug poziomu ich cyfryzacji i analizowanie ich postepéw w ciggu
ostatnich pieciu lat, uwzgledniajac punkt wyjscia.

O GS1 Polska

GS1 Polska - zarzadza Systemem GS1 w Polsce. Jako jedyna upowazniona instytucja
przyjmuje firmy i organizacje z Polski i UE do Systemu GS1 i nadaje im uprawnienia do
stosowania kodow kreskowych GS1. Wspiera uczestnikdédw systemu w efektywnym wdrazaniu
standardéw GS1, stanowigcych zbiér wielobranzowych rozwigzan i narzedzi identyfikacyjnych
oraz komunikacyjnych. Opracowuje rozwigzania krajowe oraz bierze aktywny udziat w
rozwijaniu globalnych standardéw i nowych zastosowan.

Wiecej informacji www.gs1pl.org.

Kontakt:

Marta Szymborska

Menedzer ds. Komunikacji, PR i CSR

e-mail: marta.szymborska@gs1pl.org

tel.: 61 85049 72

tel. kom.: 887 889 705
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