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O prowadzacych

Zajmuje sie doradztwem w zakresie automatycznej identyfikacji
opartej na kodach kreskowych. Jest ekspertem z zakresu prawidtowej
identyfikacji jednostek handlowych i logistycznych oraz pracuje nad
mozliwosciami wdrozen standarddw Systemu GS1 w branzy transportu
i logistyki.

Agata Horzela

Ekspert ds. standardow GS1 w TSL
GS1 Polska

Z sukcesami wdrazat procesy zakupowe i zarzadzat nimi we wszystkich
kategoriach produktowych zaréwno na rynku dystrybucyjnym, jak

i detalicznym. Z ramienia GS1 Polska odpowiedzialny za wspotprace

i wdrazanie standarddw Systemu GS1 w sieciach handlowych.

Jako ekspert wspiera projekty wdrazania efektywnych rozwigzan
usprawniajgcych procesy w catym tanncuchu dostaw w obszarze retail.

Dariusz Jadczak

Ekspert ds. retail

GS1 Polska

Jak pracowacé z e-bookiem?

Z naszego e-booka dowiesz sie:

* jak wyeliminowac¢ w procesach wydania i przyjecia dostawy papierowe dokumenty handlowe i transportowe
(list przewozowy, WZ, PZ, kwit paletowy, zamowienie i faktury),

« jakie standardy i rozwigzania GS1 zostaty wykorzystane w modelu Paperless i dlaczego sa one takie wazne,

¢ na co zwrdécicé szczegdlng uwage, gdy planuje sie i wdraza model Paperless - dobre praktyki.


http://www.akademiacyfryzacji.gs1.pl

Model Paperless ma na celu wzrost liczby wdrozen petnego obiegu dokumentéw elektronicznych wsréd
Uczestnikéw Systemu GS1. Model obejmuje szereg komunikatéw handlowych w potaczeniu z etykieta
logistyczng GS1 oraz wybrane komunikaty transportowe, ktére umozliwiajg catkowita rezygnacje

z papierowych dokumentéw (towarzysza one procesom w catym tancuchu dostaw) na rzecz ich
elektronicznych, cyfrowych wersji.

Paperless wspiera wdrozenie standardow elektronicznych dokumentéw umozliwiajgcych sprawne i zgodne
Z prawem przyjecie dostawy.


http://www.akademiacyfryzacji.gs1.pl

Model Paperless: Rozwigzanie oparte na standardach GS1, ktore pozwalajg wyeliminowad
papierowa dokumentacje w taricuchu dostaw poprzez zastosowanie komunikatéw EDI i etykiet
logistycznych GS1.

Cyfryzacja: Szersze pojecie niz digitalizacja - obejmuje nie tylko zamiane dokumentdéw na wersje
cyfrowe, ale tez wykorzystanie technologii cyfrowych do zmiany sposobu dziatania firmy.

Digitalizacja: Zmiana tradycyjnych proceséw i dokumentdw w wersje cyfrowg, aby je tatwiej
odczytywac i udostepniac.

EDI (Electronic Data Interchange): Elektroniczna Wymiana Danych - automatyczna wymiana
ustrukturyzowanych dokumentow miedzy systemami IT firm, z ograniczonym udziatem cztowieka.

GLN (Global Location Number): Globalny Numer Lokalizacyjny - identyfikator GS1 stuzacy do
oznaczania podmiotdéw gospodarczych i lokalizacji fizycznych.

GTIN (Global Trade Item Number): Globalny Numer Jednostki Handlowej - identyfikator
produktdw.

SSCC (Serial Shipping Container Code): Seryjny Numer Jednostki Logistycznej - identyfikator
jednostek logistycznych, wykorzystywany na etykietach logistycznych i w komunikatach EDI.

GS1 EANCOM / GS1 XML / UN/CEFACT: Standardy formatéw komunikatow EDI rekomendowane
przez GS1.

DESADV: Komunikat awiza wysytki - specyfikuje zgodnie z wymaganiami odbiorcy produkty
w nadchodzgcej dostawie.

ORDERS: Komunikat zamodwienia - wysytany przez kupujacego do sprzedawcy, informuje o

zamawianych towarach, terminie i warunkach dostawy.

RECADV: Komunikat potwierdzenia przyjecia dostawy - informuje, co zostato przyjete, a takze
umozliwia potwierdzenie zgodnosci badz rozbieznosci z zamowieniem i awizacja.

INVOIC: Komunikat faktury elektronicznej - wezwanie do zaptaty.

Green Deal: Europejski Zielony tad - strategia Unii Europejskiej, ktéra ma na celu osiggniecie
neutralnosci klimatycznej do 2050 roku poprzez transformacje gospodarczg, energetyczng
i Srodowiskowa.

Etykieta logistyczna GS1: Etykieta zawierajaca m.in. kod SSCC, ktdéra umozliwia automatyzacje
procesow logistycznych.

Order to Cash (02C): Rozwigzanie wykorzystujgce szereg standardow GS1 do usprawnienia
przeptywu towardw i towarzyszacych im informacji, od zamoéwienia do zaptaty.

IFTMIN: Instrukcja transportowa - komunikat zlecajacy przewdz towarow - odpowiednik zlecenia
transportowego.

eFTI: Rozporzadzenie UE, ktére dotyczy elektronicznych informacji na temat transportu

towarowego, czyli Rozporzadzenie (UE) 2020/1056 w sprawie elektronicznych informaciji
dotyczacych transportu towarowego.

www.akademiacyfryzacji.gs1l.pl
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Ponad 90% dokumentéw handlowych i transportowych ma ciagle postaé¢ papierowa. Digitalizacja
dokumentacji to nadal spore wyzwanie, przed ktérym stajg firmy na catym swiecie. Na szczescie
digitalizacja staje sie trendem, a w niektérych przypadkach wrecz wymogiem. W samej Unii Europejskiej
mamy szered regulacji, ktére mocno wspieraja digitalizacje réznych proceséw czy dokumentéw.

Swietnym przyktadem takiej regulacji w kontekscie transportu jest rozporzadzenie eFTl dotyczace
elektronicznej informacji na temat transportu towarowego. Rozporzadzenie naktada obowigzek na
przedstawicieli wszystkich krajow cztonkowskich, aby stworzyli mozliwosé¢ odbierania elektronicznych
informacji transportowych podczas kontroli, np. drogowej.

Kolejna regulacja to Europejski Zielony tad, czyli Green Deal, w ktérego sktad wchodza regulacje zwigzane
z ograniczeniem emisji CO?, ale tez aspekty gospodarki obiegu zamknietego. Tym samym kwestie zwigzane
Z ograniczeniem zuzycia papieru stajg sie dzisiaj bardzo istotne.

5 gtéwnych barier cyfryzaciji:
1. Brak szeroko przyjetych modeli i standardow.

Jest wiele organizacji zajmujgcych sie fragmentarycznie udostepnianiem standardowych formatow roznych
typdw dokumentdw, ale nie ma kompleksowego i petnego rozwigzania w tym zakresie. Mato tego - bardzo
czesto nie ma interoperacyjnosci miedzy nimi, czyli poszczegdlne rozwigzania nie sg zintegrowane ze soba.

2. Brak globalnych ram prawnych.

Mamy spore réznice w podejsciu do aspektdéw prawnych zwigzanych z uznawaniem i stosowaniem
dokumentoéw elektronicznych w roznych krajach. Na przyktad obecnie czesc¢ krajow uznaje miedzynarodowy
elektroniczny list przewozowy, a czes¢ nie.

3. Luki technologiczne.

Problemem jest brak odpowiedniej infrastruktury i wspotdziatania systemow. Mamy czesciowo wdrozone
systemy od réznych dostawcdw, ktore czesto nie wspodtpracujg ze sobg. Nawet jesdli chcemy wdrozy¢ nowe
rozwiazanie, czasami okazuje sie, ze nie ma odpowiedniego narzedzia albo nie da sie go potaczy¢ z naszym
systemem.

4. Brak wiedzy o cyfryzacji i jej korzysciach.

Czesto cyfryzacja postrzegana jest jako moda, a nie jako element strategii biznesowej. Firmy nie do korica
tez rozumieja, jakie konkretnie korzysci przyniesie, a co za tym idzie - maja btedne przekonanie o wysokich
kosztach, jakie muszg poniesé, wdrazajagc cyfrowe rozwigzania.

5. Niski poziom umiejetnosci cyfrowych i nieche¢ do zmian.

Ten punkt wigze sie tez z poprzednig barierg - nie wiemy, jakie konkretne korzysci przyniesie cyfryzacja,

bo nie do konca jestesmy Swiadomi, na czym takie wdrozenia polegaja. | mdéwigc wprost, boimy sie zmian.
Czesto pracownicy firm nie sg przygotowani do pracy z nowymi technologiami i po prostu nie wiedza, jak je
wykorzystac.

Poziom umiejetnosci cyfrowych to wartosé, ktéra jest mierzona w ramach wskaznika DESI. DESI
to Digital Economy and Society Index, czyli Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego,

o wskedemiaeyizadiosiel “
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ktdéry mierzy poziom cyfrowej dojrzatosci panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Pokazuje on, jak dobrze
poszczegodlne kraje radza sobie z transformacja cyfrowg w réznych obszarach.

DESI mierzy sie, biorgc pod uwage 4 gtdwne obszary, to jest:
e {3cznose,

e integracje technologii cyfrowych,

« cyfrowe ustugi publiczne,

« kapitat ludzki (w tym wtasnie podstawowe umiejetnosci cyfrowe spoteczenstwa).

Rola standardéw w procesie cyfryzacji

Bez wspodlnych zasad identyfikacji i komunikacji nie da sie zbudowac spdjnego i zautomatyzowanego
ekosystemu wymiany danych miedzy partnerami handlowymi.

Przede wszystkim dlatego, ze zapewniajg spdjnos¢ danych w catym tancuchu dostaw - czyli w jednakowy
sposdb opisujg produkty, jednostki logistyczne, lokalizacje i zasoby oraz podmioty w taricuchu dostaw.
Wszyscy widzg te dane w taki sam sposob.

Poza tym standardowe rozwigzania, np. etykieta logistyczna, automatyzujg procesy - czyli eliminujg reczne
wprowadzanie danych do systemu, redukujg liczbe bteddw, dzieki czemu przyspieszajg operacje logistyczne,
takie jak przyjecia, wysytki czy inwentaryzacje.

Standaryzacja wspiera i umozliwia interoperacyjnosc¢ systemow - identyfikatory GS1 sg uniwersalne i mogg
by¢ stosowane w réznych systemach informatycznych i branzach, co utatwia ich integracje.

Standardy identyfikacyjne zapewniajg zgodnos¢ z regulacjami - bo wiele przepiséw krajowych i unijnych (np.
w sektorze farmaceutycznym czy spozywczym) wymaga stosowania ustandaryzowanych metod oznaczania
i $ledzenia produktdw.

Do tego dochodzg standardy komunikacyjne - aby mozliwa byta automatyczna wymiana danych, potrzebne
sg nie tylko wspolne identyfikatory, ale rowniez wspdlne formaty wymiany informacji.

To wtasnie te standardy pozwalajg firmom przesyta¢ dane w sposdb zautomatyzowany, niezaleznie
od uzywanych systemdw klasy ERP (czyli systemu do zarzadzania przedsiebiorstwem) czy WMS (do
zarzadzania magazynem).

Podsumowanie

W cyfrowym tancuchu dostaw nie wystarczy ,scyfryzowacd” jeden dokument lub proces. Konieczne
jest zbudowanie spodjnego srodowiska opartego na wspdlnych standardach.

Dlatego standardy GS1 sa podstawa udanej transformacji cyfrowej w taricuchach dostaw i odgrywaja
kluczowa role w skutecznej digitalizacji - zaréwno w logistyce, jak i handlu, przemysle czy administracji
publicznej.

CYFRYZACJA jest pojeciem szerokim, uwzgledniajagcym zaréwno digitalizacje proceséw i dokumentow
w sferze biznesowej i administracyjnej, jak rowniez zastosowanie technologii cyfrowych.

Digitalizacja jest zatem pojeciem wezszym, ktére uwzglednia zamiane tradycyjnych proceséw

czy dokumentdw na ich cyfrowg forme, czyli np. skanujemy dokument i zamieniamy go na format

PDF. Cyfryzacja natomiast to dodatkowo wykorzystanie technologii cyfrowych do zmiany sposobu dziatania
firmy lub procesu.

A czym sg technologie cyfrowe? To z jednej strony systemy IT, takie jak WMS czy TMS (czyli do zarzadzania
magazynem czy transportem), a z drugiej strony innowacyjne rozwigzania i technologie, jak internet

rzeczy, blockchain czy wykorzystanie sztucznej inteligencji. Technologie cyfrowe majg za zadanie zbieranie,
przetwarzanie i przesytanie danych, dzieki czemu pomagajg automatyzowad, przyspieszac i upraszczac wiele
codziennych czynnosci w firmach.
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Wyzwaniem jest potaczenie wysitkdw na rzecz likwidacji papierowych dokumentéw i stworzenie jednej,
spdjnej strategii, ktéra umozliwi rezygnacje z nich na rzecz ich cyfrowych wersji. Tak wtasnie GS1 Polska
definiuje logistyke bez papieru.

Tylko w procesie przyjecia dostawy liczba funkcjonujgcych dokumentéw w wersji papierowej jest znaczaca.
Zdiagnozowany podczas badania proceséw zestaw dokumentow, ktdre towarzysza dostawie, ma zazwyczaj
forme wydruku, zestawienia Excel lub Word, a takze PDF.

Naleza do nich:

+ dokument zamdwienia,

+ dokument WZ,

+ dokument PZ,

« krajowy list przewozowy,

« dokument wydania palet - kwit paletowy,

e protokdt rozbieznosci dostawy.

Wiekszosé tych dokumentéw zostata w naszym modelu zastapiona ich cyfrowa wersjg w postaci
stosownych komunikatéw Elektronicznej Wymiany Danych, czyli EDI.

Model Paperless obejmuje szereg komunikatdw handlowych w potgczeniu z etykieta logistyczng GS1
oraz wybrane komunikaty transportowe, w tym komunikat elektronicznego listu przewozowego.

Najczesciej wystepujaca sekwencja zdarzen moze zostac przedstawiona na prezentowanym schemacie:
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. Caty proces rozpoczynamy od ztozenia zamowienia, ktore kupujgcy wysyta do swojego dostawcy.
. Nastepnie, po weryfikacji dostepnosci towaru, dostawca wysyta potwierdzenie zamdwienia (ORDRSP).

. Dostawca, ktéry zna wielkos¢ zamodwienia, zleca przewoznikowi transport, wykorzystujgc komunikat:

zamowienie ustugi transportowej (IFTMIN).
Po skompletowaniu tadunku dostawca wysyta do odbiorcy awizo dostawy oraz tworzy list przewozowy.

Aby jeszcze lepiej przygotowac odbiorce do przyjecia dostawy, warto wysta¢ komunikat: zawiadomienie
o przybyciu (IFTMAN).

Rownie wazne jest, aby $ledzi¢ tadunek w trakcie przewozu, co umozliwia komunikat o statusie transportu
(IFTSTA).

. Po dostarczeniu tadunku na miejsce dostawy kupujgcy robi roztadunek i wysyta do dostawcy komunikat:

potwierdzenie przyjecia dostawy.

Po otrzymaniu potwierdzenia dostawca wystawia stosowng fakture w postaci komunikatu elektronicznego
(INVOIC).

Model Paperless to tacznie 9 komunikatéw EDI, ktore wdrozone wraz z etykieta logistyczng GS1 pozwolg Ci
wyeliminowac wiekszos¢ dokumentacji papierowej, ktdra towarzyszy dostawie. Patrzac na skale modelu oraz
wage procesdw, ktoére bedag wymagaty modyfikacji, rekomendujemy, by takie wdrozenia realizowac etapami.

Zadania dla uczestnika (odcinek 2):

Za

standw sie, jakie inne dokumenty papierowe funkcjonujg u Ciebie w firmie.

Jakie dokumenty mogtyby by¢ scyfryzowane w Twojej firmie?

7

Miejsce na Twoje refleksje/notatki:
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Wdrozenie modelu Paperless ma wiele korzysci dla firm:

e przyspieszenie i usprawnienie proceséw biznesowych,
+ zwiekszenie doktadnosci i redukcja ryzyka btedéw,
* tatwiejsza integracja z systemami informatycznymi,

* oszczednosci finansowe.

Firmy moga wysytac i dostawacé dokumenty w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybsze podejmowanie
decyzji i skraca czas oczekiwania na odpowiedz.

Dzieki automatycznemu przetwarzaniu dokumentow ryzyko bteddw wynikajgcych z recznego przepisywania
informacji jest znacznie mniejsze. Oznacza to mniejsze koszty zwigzane z pomytkami oraz wiekszg satysfakcje
klientdow.

Technologia EDI jest niezalezna od platformy i sprzetu, co oznacza, ze mozesz jg stosowac bez wzgledu na to,
jakie systemy informatyczne sa juz w uzyciu w firmie.

Przetwarzanie dokumentdw w sposdb elektroniczny oznacza mniejsze koszty zwigzane z ich drukowaniem,
wysytka czy archiwizacja, co przektada sie na oszczednosci dla firmy i dbanie o srodowisko.

Aby oszacowac korzysci, jakie przyniesie Twojej firmie wdrozenie wybranych komunikatéow EDI w potgczeniu
z etykieta logistyczng GS1, mozesz postuzyc sie kalkulatorem korzysci, ktéry znajdziesz na stronie GS1 Polska.

Kalkulator korzysci to narzedzie, ktdre wspiera decyzje o wdrozeniu jeszcze przed jego rozpoczeciem, a takze
stuzy do $ledzenia uzyskanych korzysci na biezgco.

Wystarczy wybrac role, jaka organizacja, w ktdrej pracujesz, petni w taricuchu dostaw:
« dostawca (producent),

e operator logistyczny,

* odbiorca (sie¢ handlowa).

Na podstawie wprowadzonych danych operacyjnych i w oparciu o liczbe realizowanych operacji logistycznych
bedziesz mdgt lub mogta oszacowac wptyw wykorzystania komunikatow elektronicznych z modelu Paperless
na:

* koszt pracy,
* pracochtonnos¢ realizowanych zadan,

* uwolnienie etatdw i ich nowe zagospodarowanie w ramach innych waznych proceséw magazynowych.

Miejsce na Twoje refleksje/notatki:

et 8
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Model Paperless bazuje na standardowych komunikatach EDI, czyli Elektronicznej Wymiany Danych. EDI
polega na bezposredniej wymianie dokumentéw miedzy systemami IT wspétpracujacych ze soba firmi co
wazne - bez ingerencji cztowieka.

Partnerzy, ktérzy umawiajg sie na przesytanie komunikatéw drogg elektroniczng, wchodza w catkowicie
zautomatyzowany wymiar wspotpracy. Kluczem poprawnego dziatania EDI miedzy firmami jest odpowiednie
przygotowanie do tego procesu, czesto przy wspdtudziale operatora EDI. Partnerzy umawiajg sie, ze beda
sobie wzajemnie przesyta¢ dokumenty poprzez specjalnie skonstruowane formaty komunikatow EDI.

W sktad GS1 EDI wchodzg wzajemnie uzupetniajgce sie standardy, takie jak:
+ GS1 EANCOM®,

+ GS1 XML,

¢ GS1 UN/CEFACT XML,

¢ GS1 EDI Business Terms, ktory jest otwartym stownikiem danych mozliwych do wykorzystania
w Elektronicznej Wymianie Danych.

Wiecej o EDI dowiecie sie z naszego kursu oraz z zatagczonych materiatow.
Dowiedz sie wiecej

We wszystkich standardowych formatach komunikatéw EDI wykorzystujemy identyfikatory GS1.

Podstawowym identyfikatorem GS1, ktdry nazywany jest rdwniez kluczem do Elektronicznej Wymiany
Danych, jest numer GLN, czyli Globalny Numer Lokalizacyjny. Jest on niezbedny w komunikacji EDI i wystepuje
jako numer identyfikujacy firmy w sensie formalno-prawnym, czyli podmioty gospodarcze (np. nadawce

czy adresata), a takze jako numer identyfikujacy lokalizacje fizyczne, np. miejsca dostawy czy odbioru.

Oto przyktad wykorzystania numeru GLN w komunikacie awizo dostawy:

¢ GLN nadawcy,

* GLN adresata,

¢ GLN kupujagcego,

* GLN dostawcy/sprzedajgcego (bo to moze by¢ inna firma niz nadawca),
* GLN przewoznika,

* GLN miejsca dostawy.

Innymi identyfikatorami wykorzystywanymi w elektronicznych dokumentach sa:
¢ GTIN, ktory identyfikuje jednostki handlowe (gtdwnie w komunikatach handlowych),
e SSCC, ktory identyfikuje jednostki logistyczne (w komunikatach handlowych i transportowych),

et 9
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¢ GSIN i GINC, czyli numery, ktére identyfikuja wysyiki i przesytki (w komunikatach transportowych),

* czy nawet GRAI i GIAl, jesli chcesz wymieniac¢ dane o zasobach.

Numer SSCC umieszczony na etykiecie jest ,tgcznikiem” miedzy fizyczna jednostka a informacja
przekazywana elektronicznie. W magazynie po zeskanowaniu SSCC od razu wiadomo, co doktadnie przyszto

- ile, z jakiej partii i z jakg datg waznosci - bo te informacje zostaty wczesniej przestane komunikatem AWIZO
DOSTAWY i s3 juz w systemie.

Caty kurs poswiecony etykiecie logistycznej GS1 znajdziesz na naszej platformie.

Dowiedz sie wiecej

Podsumowanie

« Etykieta logistyczna w jednoznaczny w skali catego swiata sposodb identyfikuje jednostki logistyczne oraz
W razie potrzeby ich zawartosc.

* Do identyfikacji poszczegdlnych danych na etykiecie wykorzystujemy Identyfikatory Zastosowania GS1,
np. 1Z (00) oznacza numer SSCC danej jednostki logistycznej, a 1Z (02) zawartose, czyli numer GTIN
produktéw, ktore sg w srodku.

* Kod kreskowy wykorzystywany na etykiecie logistycznej to kod GS1-128, ale dopuszcza sie rowniez
zastosowanie na etykiecie kodow 2D.

« Etykiete z tym samym numerem SSCC powinno sie wykorzystywac¢ w catym tanncuchu dostaw, czyli od
producenta (ktéry nadat numer, tworzac dang jednostke logistyczng), przez operatora czy przewoznika,
ktoéry wykorzystuje ten sam numer, az do odbiorcy koricowego, czyli detalisty.

e Zatozenie jest takie, zeby kazde z tych ogniw wykorzystywato etykiete nadang przez dostawce, bez
koniecznosci nadawania swojej wewnetrznej etykiety na poszczegdlnych etapach transportu czy
przetadunku danej jednostki.

Chodzi o to, zeby magazynier podczas przyjecia towaru nie miat watpliwosci, ktdérg etykiete zeskanowac.

UWAGA!!! Pamietaj, ze gdy na pewnym etapie transportu dana jednostka logistyczna jest dekompletowana
i modyfikowana jest jej zawartos¢, to nalezy nadaé¢ nowy numer SSCC dla nowo stworzonej jednostki.
Powinien to zrobi¢ podmiot, ktory fizycznie tworzy danga jednostke.
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Paperless w tancuchu dostaw | e-book

Zadania dla uczestnika (odcinek 4):

Sprawdz, czy w Twojej firmie wykorzystuje sie numer GLN do identyfikacji partneréw handlowych i ich
lokalizacji, oraz zweryfikuj, czy ta baza jest spdjna z baza partnerdw .

7
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Zastosowane w modelu Paperless komunikaty handlowe odpowiadajg na potrzeby catego procesu realizacji
dostawy, od ztozenia zamoéwienia przez kupujacego do zaptaty za dostarczony towar. Stad czesto takie
rozwigzanie nazywamy rozwigzaniem Order to Cash - czyli od zamdwienia do zaptaty.

Cztery najwazniejsze elementy tego procesu to:
1) zamdwienie zakupu, opracowane i wystane przez kupujacego,

2) awizacja dostawy i dostawa realizowana przez sprzedajgcego lub w imieniu sprzedajgcego przez operatora
logistycznego,

3) przyjecie dostawy i potwierdzenie przyjecia catosci lub czesci dostawy,

4) rozliczenia zakupu.

Pierwszy komunikat, ktory wspomaga realizacje catego procesu O2C to zamowienie zwane ORDERS.

ORDERS to komunikat wysytany przez kupujgcego do sprzedawcy w celu zamadwienia towardw lub ustug wraz
z okresleniem wielkosci, terminu i miejsca dostawy. Stosowang praktykg jest sktadanie codziennych zamowien
7z 0906Ina reguta: jedna dostawa, jeden termin, jedno miejsce dostawy. Komunikat moze by¢ wykorzystany
takze do przestania wymagan dotyczgcych pakowania i etykietowania towarow.

Zardwno zamowienie tradycyjne, jak i elektroniczne moze zawiera¢ doktadnie te same dane. Jednak
w przypadku zamodwienia elektronicznego zyskujesz na czasie, doktadnosci, zasobach ludzkich oraz
redukujesz liczbe potencjalnych btedow ludzkich.

Drugi komunikat to AWIZO WYSYLKI (zwany réwniez AWIZEM DOSTAWY) - DESADV. Komunikat ten,
wysytany przez dostawce do odbiorcy, zawiera specyfikacje towardw przygotowanych i przestanych
kupujgcemu. Jeden dokument opisuje jeden tadunek, ktdéry moze by¢ dostarczony do jednego miesjca
lub wiecej. Umozliwia odbierajgcemu przygotowanie sie do odbioru towardw.

Komunikat DESADV zawiera rowniez informacje na temat liczby jednostek tadunkowych, gdzie kazda
oznaczona jest numerem SSCC, czyli Seryjnym Numerem Jednostki Logistycznej.

Kazdy numer SSCC zawiera z kolei specyfikacje towarow (GTIN-6w) zgromadzonych w tej jednostce oraz
innych atrybutow, ktére opisujg produkt, takich jak data waznosci, numer partii czy kraj pochodzenia.
Poprawng identyfikacje sprzedajgcego i kupujgcego, a takze miejsc zatadunku i roztadunku zrealizujesz

z wykorzystaniem globalnego numeru lokalizacyjnego zwanego GLN.

Dla skutecznego zarejestrowania dostawy wazna jest tu zgodnosé numeru SSCC, ktory jest zawarty
w komunikacie, z numerem SSCC, ktory jest umieszczony na z etykiecie logistyczne;j.

Poprawne odczytanie etykiet pozwala na automatyczne sprawdzenie zgodnosci dostawy z przesytanym
wczesniej komunikatem DESADV.

Elektroniczne potwierdzenie przyjecia, czyli RECADV, to kolejny komunikat handlowy wykorzystany w modelu
Paperless. Jest to komunikat przesytany od kupujgcego do sprzedajgcego, ktdry informuje, jakie towary
odebrat i zaakceptowat w ramach jednej dostawy.

| wewakedemioeyyasciosiel ;
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Paperless w tancuchu dostaw | e-book

Komunikat umozliwia sprzedajgcemu pordwnanie listy zamawianych i wystanych towarow z listg towardw
odebranych i zaakceptowanych przez kupujgcego. Moze by¢ wykorzystany do przekazania informacji
o powodach nieprzyjecia catosci bagdz czesci dostawy i wskazania dalszych dziatah w procesie wyjasniania

rozbieznosci. Komunikat RECADV stanowi podstawe do wystawienia faktury dla kupujgcego.

Faktura elektroniczna zwana INVOIC to komunikat wysytany przez sprzedajgcego do kupujgcego. Zawiera
wezwanie do zaptaty za dostarczony towar lub zrealizowang ustuge, na uzgodnionych miedzy stronami
warunkach.

Moze by¢ traktowana jako dokument elektroniczny, jesli w trakcie wymiany stosuje sie procedury
gwarantujace autentycznosc¢ pochodzenia faktury oraz integralnosé tresci. Wymaga podpisania umowy

w sprawie komunikacji EDI miedzy dostawcg a odbiorcg dokumentdéw. Ten sam dokument, z odpowiednim
kwalifikatorem, moze by¢ wykorzystywany jako faktura pro forma lub nota kredytowa/debetowa.

Wykorzystanie tego komunikatu moze by¢ zrédtem istotnych oszczednosci w pracach ksiegowych. Kazda
faktura podlega zazwyczaj rygorystycznemu sprawdzaniu, jest kopiowana, a nastepnie wykorzystywana

do sporzadzenia miesiecznego bilansu. Zastosowanie elektronicznych dokumentdw pozwala na
zautomatyzowanie tych czynnosci, a mozliwosé¢ popetnienia pomyiki jest praktycznie zredukowana do zera.

Specyfikacje komunikatéw EDI znajdziesz tu:

Komunikaty transportowe

¢ IFTMIN to instrukcje transportowe (sg odpowiednikiem zlecenia transportowego), ktére sg uzywane
w relacjach klienta z dostawca ustug transportowych, czyli np. operatorem logistycznym. Zawierajg one
zlecenie przewozu towaru do okreslonego miejsca dostawy lub wielu miejsc dostaw. Instrukcje moga
dotyczy¢ jednego lub wielu towarow.

e IFTSTA to statusy w transporcie - sg najczesciej uzywane w relacjach klienta ze swoim dostawcg ustug
transportowych. Zawierajg one status realizacji ustugi logistycznej dla danego obiektu. Obiektem moze
by¢ Srodek transportu, wysytka, przesytka czy nawet jednostka logistyczna.

* IFTMAN to natomiast zawiadomienie o przybyciu - komunikat wysytany przez firme spedycyjng /
operatora logistycznego, ktéry informuje o nadejsciu przesytki dla odbiorcy i sposobie jej odebrania.
Zawiera informacje dotyczace np. numerdow zamowien odbiorcy, liczby palet, numerdw rejestracyjnych
samochodu. Gtéwnym celem wykorzystania tego komunikatu jest zautomatyzowanie procesu, a tym
samym znaczne przyspieszenie rejestracji kierowcy na wjezdzie do centrum dystrybucyjnego sieci
handlowe;j.

¢ List przewozowy (e-CMR) to podstawowy dokument transportowy, ktory potwierdza zawarcie umowy
przewozu oraz okresla warunki i dane dotyczgce przesyiki. Elektroniczna forma listu przewozowego
upraszcza procesy, ogranicza papierowg dokumentacje i umozliwia szybszy dostep do danych, co
zwieksza efektywnosé i przejrzystosé transportu.

Z uwagi ha dos¢ rozbudowanga forme rekomendujemy wdrozenie catego modelu Paperless etapami. Wiele
firm wspotpracuje juz ze soba, wykorzystujac etykiete logistyczng oraz komunikat zamdéwienia i faktury
elektronicznej.

Miejsce na Twoje refleksje/notatki:

4 )
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Doswiadczenia zebrane podczas pilotazowych wdrozen z naszymi partnerami pozwolity nam wypracowac
dokument o dobrych praktykach wdrozeniowych, ktory jest dostepny na stronie GS1 Polska. Zawarlismy
W nim najwazniejsze elementy potrzebne do przeprowadzenia skutecznego wdrozenia modelu, w tym liste
prac, jakie nalezy wykonad¢ w poszczegdlnych etapach wdrozenia.

Dowiedz sie wiecej

Na naszej stronie WWW znajdziesz praktyczne wskazowki wspomagajagce wdrozenie oraz catg dokumentacje
dotyczaca modelu, taka jak schemat modelu, specyfikacje komunikatow EDI czy tez przydatne strony
rozszerzajace wiedze na temat zastosowanych w modelu standardéw GS1.

Dowiedz sie wiecej

Rekomendowane przez nas etapy wdrozenia modelu Paperless to:

1. Analiza przedwdrozeniowa obejmujgca identyfikacje przebiegu proceséw i ustalenie planu dziatania dla
dopasowania ich do modelu.

To rowniez analiza wykorzystywanych obecnie systemow IT, by zidentyfikowac funkcjonalnosci systemu,
ktére umozliwig generowanie ustalonych komunikatow elektronicznych. To takze sprawdzenie, jakie
komunikaty elektroniczne sg juz wykorzystywane w danym tancuchu dostaw, aby zachowac spodjnoscé
wszystkich komunikatéw, zardwno tych juz funkcjonujgcych, jak i nowo wdrazanych.

2. Powotanie grupy roboczej w obrebie firmy i przypisanie rél kazdemu uczestnikowi grupy. Po stronie kazdej
z firm powinien zostac¢ powotany zespdt projektowy, w ramach ktérego zdefiniowane zostang nastepujgce
role/osoby:

» osoby odpowiedzialne za procesy logistyczne (wydania/przyjecie),
* osoby odpowiedzialne za dziatania z zakresu IT (obstuga techniczna EDI),

« 0soby z innych dziatéw, ktére mogg by¢ zaangazowane w proces, np. dziat danych podstawowych
odpowiedzialny za uspodjnienie masterdaty, czyli danych identyfikujgcych i opisujgcych produkty,
ktére podlegajg wymianie handlowej,

* przedstawiciel operatora EDI - o ile strony korzystajg z jego ustug.

3. Wyniki analizy przedwdrozeniowej powinny stac sie podstawg dokonania odpowiednich zmian
w systemach informatycznych firm, ktére wspdottworzg taricuch dostaw. Umozliwi to wysytanie
komunikatow elektronicznych w okreslonej relacji biznesowej, pomiedzy okreslonymi podmiotami,
z uwzglednieniem ustalonej zawartosci informacyjnej komunikatu oraz zdefiniowanego kanatu
komunikacji.

Na tym etapie konieczne jest rdwniez uspodjnienie danych, ktdre identyfikujg produkty na poziomie
wszystkich ogniw tancucha dostaw. Uzgodnienie danych podstawowych obejmuje weryfikacje poprawnosci
danych podstawowych w zakresie opisu produktéw i upewnienie sie, ze sg one tozsame u poszczegodlnych
uczestnikow tancucha dostaw.

N S T )
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Paperless w tancuchu dostaw | e-book

Etykieta logistyczna GS1, jako jeden z elementdw modelu Paperless, jest rownie wazna jak sam komunikat.
Dla poprawnej realizacji procesu przyjecia po stronie odbiorcy, na podstawie DESADV, kluczowe znaczenie
ma poprawna etykieta logistyczna, zgodna ze standardem GS1 i zawierajgca wtasciwe identyfikatory, w tym
numer SSCC, zgodny z numerem SSCC w komunikacie DESADV.

4. Harmonogram wdrozenia, ktory uwzglednia niezbedne zmiany w systemach IT i w procesie.
Przygotowujgc harmonogram, trzeba uwzgledni¢ mozliwosci dziatania i dostepnosc¢ zasobdw po kazdej
ze stron w tancuchu dostaw.

Zadania dla uczestnika (odcinek 6):

Zweryfikuj swoj system WMS: czy masz mozliwos¢ wysytania i odbierania komunikatow EDI?

4 )

Miejsce na Twoje refleksje/notatki:
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Odpowiedz sobie na pytania:

1. Z jakim wariantem wspdtpracy masz do czynienia w przypadku partnerdow? Ktory scenariusz biznesowy
ma w Twoim tancuchu dostaw zastosowanie? Czy jest to logistyka kontraktowa, spedycja lub dostawy
wiasne? A moze w danej relacji wystepuje wariant mix, np. czes¢ dostaw realizowana jest w ramach
logistyki kontraktowej, a czes¢ to dostawy wtasne? Dzieki precyzyjnej odpowiedzi ustalisz, ktdry podmiot
jest odpowiedzialny za wysytke, a ktéry za odbidr komunikatu EDI.

2. Czy dostawy realizowane s3a tylko z magazynu operatora? Czy zdarzajg sie dostawy bezposrednio
z magazynu producenta? Do ustalenia jest, kto wowczas wysyta komunikat DESADV. Jezeli sg to sytuacje
marginalne, to czy w ogole wysytacie taki komunikat? Jezeli tak, to czy system producenta jest na to
gotowy?

3. Czy konieczne jest uruchomienie wdrozenia w srodowisku testowym po ktdrejkolwiek ze stron? Aby nie
zaktdcacd biezgcych operacji w firmach, warto uruchomié wdrozenie w | fazie w srodowisku testowym.

Kiedy komunikaty beda sie zaczytywac poprawnie, mozna ,,przejs¢ na produkcje”. Warto rowniez wyznaczyc¢
jeden magazyn odbiorcy dla pilotazowego wdrozenia, zanim obejmie sie wdrozeniem catg organizacje.

4. Jaki bedzie docelowy standard stosowanych komunikatdw oraz ktéry z operatorow EDI bedzie obstugiwat
wysytke i odbidor komunikatow? Warto wtaczy¢ do zespotu projektowego reprezentantdw operatordéw EDI,
poniewaz w | fazie najczesciej pojawiaja sie btedy w specyfikacji komunikatu lub niedrozny kanat przesytu
komunikatdw. Obecnos¢ w grupie przedstawicieli operatordw przyspieszy proces eliminacji tego rodzaju
btedow.

5. Sprawdzenie poprawnosci wysytania i odbierania komunikatu DESADV. W tym celu zdefiniowano dwa
poziomy walidacji, czyli weryfikacji poprawnosci.

Etap 1 - sprawdzenie przez odbiorce, czy komunikat DESADV zapisat sie w systemie informatycznym.

Etap 2, czyli walidacja - sprawdzenie, czy tres¢ DESADV jest poprawna i umozliwia sprawne wygenerowanie
dokumentu przyjecia (PZ) w referencji do dokumentu awiza.

6. Precyzyjne okreslenie sekwencji, a takze sposobu ich realizacji oraz konkretnych oséb odpowiedzialnych
za wykonywanie poszczegodlnych czynnosci. Ustalony plan powinien by¢ zakomunikowany catej grupie
projektowej, tak by dalej mdégt stanowi¢ podstawe do weryfikacji podejmnowanych dziatan.

é Y
Zadania dla uczestnika (odcinek 7): Miejsce na Twoje refleksje/notatki:
Zweryfikuj liste asortymentowa produktéw
i sprawdz spojnos¢ danych w porozumieniu
z Twoimi partnerami biznesowymi.
\_ )
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Transformacja cyfrowa powoli staje sie nie tylko trendem, ale tez koniecznoscig, podyktowana nie tylko
wymaganiami rynku, ale tez regulatorow.

Taka transformacje cyfrowa proponujemy rozpoczgc¢ od digitalizacji procesdow i dokumentow.

Jako eksperci z GS1 Polska rekomendujemy wdrozenie modelu Paperless. To podejscie, ktore pozwala
zastgpic¢ papierowe dokumenty ich cyfrowymi odpowiednikami, opartymi na sprawdzonych standardach
i komunikatach EDI, czyli Elektronicznej Wymiany Danych.

Model Paperless to kompleksowy sposdb na cyfryzacje dokumentdw w taricuchu dostaw. Opiera sie na
zestawie 9 komunikatéw EDI, ktére pokrywajg caty proces - od zamowienia towaru az po wystawienie faktury.
Wszystko dziata automatycznie, bez potrzeby recznego przepisywania danych.

Catosc¢ wspiera etykieta logistyczna GS1 z numerem SSCC, ktdra jednoznacznie identyfikuje jednostke
logistyczng i pozwala zintegrowac swiat fizyczny z cyfrowym.

Najwazniejsze - model Paperless mozna wdrazac¢ etapami, w zaleznosci od gotowosci firmy i partneréw
biznesowych. Dzieki temu mozesz lepiej przygotowad Twoje zespoty, systemy i dane niezbedne do realizacji
catego procesu.

Skontaktuj sie z naszymi ekspertami

Agata Horzela
Ekspert ds. standardow GS1 w TSL
GS1 Polska

Agata.Horzela@gslpl.org
Dariusz Jadczak
Ekspert ds. retail

GS1 Polska

Dariusz.Jadczak@gslpl.org

Materiaty dodatkowe

Paperless - logistyka Rozwigzania Logistyka bez papieru

bez papieru i model Paperless
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Szkolenia Akademii Cyfryzacji GS1 Polska

Zdobadz wiedze i narzedzia do transformacji cyfrowej

Pracujesz w matej lub sredniej firmie i zastanawiasz sie, jak skutecznie
przeprowadzi¢ w niej transformacje cyfrowa? Przygotowalismy dla Ciebie cykl
szkolen na Akademii Cyfryzacji GS1 Polska.

Czym jest nasza Akademia?

To platforma ze szkoleniami online, z ktérych dowiesz sie, jak skutecznie
digitalizowac swoje procesy i tancuch dostaw oraz jak do tego wykorzystac
globalne standardy GS1.

Czego dowiesz sie z naszych szkolen?
1. WiedzA o przydatnych technologiach, identyfikacji danych, kodowaniu i ESG.
2. Cwiczenia, podczas ktérych wdrozysz uzyskana wiedze.

3. Quizy, w ktorych sprawdzisz swojg wiedze. Mozesz tez zdobyc ceniony w wielu
branzach Miedzynarodowy Certyfikat GS1.

4. Dodatkowe materiaty.

5. Porady i kontakt do ekspertow.

Zobacz petna oferte


https://akademiacyfryzacji.gs1.pl/twoje-szkolenia/
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