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Jak angażować konsumenta?

Magdalena Bednarkiewicz GS1 Polska

1



© GS1 Polska 2025

QR QR ze standardem GS1 

https://example.com

/01/05901234562096

/10/ABC123

?17=250323

Różnice w kodach QR
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https://gs1pl.org
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Standardy 
GS1

Produkcja

Transport

Sklep

Klient

Recykling
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Badanie gotowości i otwartości 
konsumentów do skanowania kodów QR 

90%
korzysta z telefonu
podczas zakupów

64%
spotkało się z kodem QR 
na opakowaniu produktu

i wie, do czego służy

59%
widzi zalety 
QR kodów

56%
chętnie będzie 

skanowało QR kody na 
produktach, aby 

dowiedzieć się więcej
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Dane w kodach QR

▪ skład

▪ promocje

▪ substancje szkodliwe

▪ instrukcja użytkowania

▪ informacje o producencie
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▪ artykuły spożywcze/napoje 

▪ kosmetyki

▪ produkty apteczne

▪ chemia domowa 

▪ sprzęt (AGD/RTV, elektronika)

Najchętniej skanowane produkty 

Badanie gotowości i otwartości konsumentów 
do skanowania kodów QR 



© GS1 Polska 2025 6

Dlaczego potrzebna jest zmiana?

• Zbyt wiele kodów

• Producenci i sieci – lepsza analityka danych

• Konsumenci – moc informacji

1 Kod QR od GS1

Angażowanie konsumenta

Edukacja konsumenta
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Informacje dla konsumenta
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• skład, alergeny, składniki aktywne 
• opis produktu, informacje o producencie
• instrukcje, sposoby użycia, przepisy
• efekty przed/ po
• tłumaczenia 
• informacje o zrównoważonym rozwoju (redukcja marnotrastwa, walka z nierównościami, redukcja 

zużycia zasobów, działania dla klimatu)
• pochodzenie produktu, składników + potwierdzenie 

• opinie, Q&A, wsparcie w akcjach CSR, charytatywnych
• nagrody, certyfikaty, raporty

• informacje związane z: Cyfrowy Paszport Produktu (DPP), PPWR (rozp. ws opakowań i odpadów 

opakowaniowych), EUDR (rozp. o przeciwdziałaniu wylesiania)
• informacje o recyklingu
• informacje gdzie kupić produkt (sklepy/ sieci + linki)
• promocje, konkursy, programy lojalnościowe itp.
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1 kod wiele możliwości
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Z czego korzystać?
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Materiały: 

▪ treści, video, zdjęcia, PDF, publikacje, materiały interaktywne, tutoriale

▪ linkowanie do www, sklepów internetowych, 

▪ linkowanie do SoMe: FB, IG, TT, YT itp.

Wsparcie dla:

▪ BOK, E-Commerce, Marketing... itd.
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Ważne!

▪ Twórz treści: kompletne, kompleksowe, praktyczne, angażujące i unikatowe.

▪ Architektura komunikacji dla konsumenta 3 etapy:

1. przed zeskanowaniem (edukuj konsumenta o zmianach, korzyściach w swoich kanałach)

2. na opakowaniu (CTA, np.: "Poznaj produkt", elementy graficzne zwracające uwagę)

3. po zeskanowaniu na landing page dla konsumenta. 

▪ Przyjazne landing page, zadbaj o UX (listy, kafelki).

▪ Zadbaj o dostępność, poznanie persony.

▪ Umieszczanie kodów QR w miejscu łatwo dostępnym i skanowalnym (nie na zgięciu, zgrzewie).

▪ Pamiętaj o monitorowaniu ruchu: weryfikuj liczbę skanowań (czas, miejsce) i analizuj wyniki (stosuj UTM).
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Skawa
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QR z GS1 Digital Link:

https://www.skawa.com.pl/01/05902978021412 https://www.skawa.com.pl/01/05902978002114

https://skawa.com.pl/01/05902978062842

https://www.skawa.com.pl/01/05902978021412
https://www.skawa.com.pl/01/05902978002114
https://skawa.com.pl/01/05902978062842
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Skawa
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https://bioelixire.com/01/08008277139074 https://bioelixire.com/01/05903829094234
QR z GS1 Digital Link:
https://bioelixire.com/01/05903829094258

Farouk

https://bioelixire.com/01/08008277139074
https://bioelixire.com/01/05903829094234
https://bioelixire.com/01/05903829094258
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QR z GS1 Digital Link:
https://bioelixire.com/01/08008277139074

Farouk

https://bioelixire.com/01/08008277139074
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Unilever

Informacje dla konsumentaQR z GS1 Digital Link          
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https://www.cif.pl/101usesofcifcream.html?qrcode=onpack&utm_source=PackPrimary&utm_medium=QR&utm_campaign=slipknot-BH0107-PL-BAL&utm_term=creams&utm_content=Sustainability&Purpose-SOP&evt_product_id=Vb84GnrA8YFdgaycXywmxMgf&evt_implicit_scan_id=VmcVhYGaUhUmVVgcQxXGhrre
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QR z GS1 Digital Link:

https://qr.coty.com/01/0737052351100/22/99350174847/21/LB44107358

Coty

https://qr.coty.com/01/0737052351100/22/99350174847/21/LB44107358
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https://id.gs1.se/01/07333029876169/10/2000015231

DPP

QR z GS1 Digital Link
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https://id.gs1.se/01/07333029876169/10/2000015231
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Dziękuję

Magdalena Bednarkiewicz

T.: +48 887 442 809
E.: Magdalena.Bednarkiewicz@gs1pl.org
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mailto:magdalena.bednarkiewicz@gs1pl.org
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